§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym drroxicosmetic.pl prowadzony jest
przez firme DR.Roxiclinic Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-737, ul. Brzeska
10/10, telefon: +48 786 110 317 , e-mail: dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com, NIP 1133056951,
REGON 521840018, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000968408.

2. Niniejszy regulamin stosuje sie do umow zawieranych poprzez strone internetowg
drroxicosmetic.pl.

3. Definicje:
a) Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem drroxicosmetic.pl,

b) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze
zm.),

c) Sprzedawca — DR.Roxiclinic Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-737, ul.
Brzeska 10/10, telefon: +48 786110 317, e-mail: dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com,
NIP 1133056951, REGON 521840018, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie, wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000968408,

d) Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
e) Formularz zamowienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy
Kupujgcemu ztozenie Zamdwienia i jego realizacje bez koniecznosci zaktadania Konta,

f) Zamdwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca,

g) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego w jezyku
polskim,

h) Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem Umowy
sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

i) Produkt Specjalny — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg, ktora za wzgledu na swoje indywidualne
wiasciwosci (np. dostepnosé wytgcznie na indywidualne zamoéwienie) podlega szczegdlnym
zasadom sprzedazy,

j) Promocja — Scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedgce przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

k) Dowdd zakupu — faktura lub inny dowdd potwierdzajgcy zakup Produktu,

[) Zalacznik nr 1 — dotgczony do Regulaminu dokument umozliwiajgcy odstgpienie od umowy, o
ktérym mowa w §6.,

4. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegajg na umozliwieniu zawarcia
Umowy sprzedazy poprzez wypetnienie Formularza zamowienia.
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5. W Sklepie Internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty z oferty
Sklepu internetowego. O zasadach dotyczgcych promocji decyduje Sprzedawca, podajgc je do
wiadomosci publicznej na stronie Sklepu internetowego, jednoczesnie zastrzegajgc sobie prawo
do dowolnego udzielania Kupujgcym upustéw i rabatow.

6. Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach
internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnoséci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

7. Do skutecznego ztozenia zamowienia w sklepie internetowym drroxicosmetic.pl, niezbedny jest
komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujgcg rozdzielczosci
800x600 i 256 kolorow oraz przegladarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >= 6.0),
Mozilla Firefox, Opera) a takze klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Kupujgcego bedagcego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych
mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

§2 WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1. Kupujgcy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Kupujgcy moze wybrac¢ jeden sposrdd nastepujgcych sposobow sktadania Zamdéwienia:

a) ztlozenie Zamowienia poprzez wypetnienie Formularza zamowienia dostepnego na stronie
Sklepu,

b) ztozenie Zamdwienia drogg mailowa,

c) ztozenie Zamowienia drogg telefonicznag,

4. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne
od wad) oraz zgodne z obowigzujgcymi standardami i wymaganiami.

5. Zamowienia, o ktérych mowa w pkt 3 a), b), niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

6. Zamowienia, o ktérych mowa w pkt 3 c¢) niniejszego paragrafu mozna sktada¢ od poniedziatku
do soboty w godzinach od 10:00 do 19:00.

7. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3 a)
niniejszego paragrafu, jest wypetnienie przez Kupujgcego dostepnego na stronie Sklepu
Formularza zamowienia oraz przestanie go do Sklepu internetowego.

8. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3 b)
niniejszego paragrafu, jest przestanie przez Kupujgcego na adres:
dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com, wiadomosci e-mail, ktéra zawiera¢ musi nastepujgce elementy:
kompletne dane do wysytki (imie i nazwisko, adres dostawy), nr telefonu, nazwy zamawianych
produktow, iloci, sposéb pfatnosci i dostarczenia przesyiki oraz opcjonalnie NIP.
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9. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamdwienia, o ktorym mowa w pkt 3 d)
niniejszego paragrafu, jest kontakt telefoniczny Kupujgcego ze Sprzedawcg pod numerem
tel.: (+48) 786 110 317

10. Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 20:00, w niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy, bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

11. W przypadku Produktow Specjalnych dostepnych na indywidualne zamowienie, Sprzedajgcy
moze zazgdac od Kupujgcego wptaty zaliczki w wysokosci 50% wartosci zamawianego Produktu
przed przystgpieniem do realizacji Zaméwienia przez Sprzedajgcego.

12. Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamowienia zostanie przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail, sms lub mms.

13. Umowe sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
wiadomosci, o ktorej mowa w pkt. 14 niniejszego paragrafu.

14. Zamowienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Kupujgcego bedgcego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), do momentu wysyitki Produktu. W przypadku
Produktéw wykonywanych na indywidualne Zamowienie Kupujgacego prawo to przystuguje mu do
momentu potwierdzenia przyjecia do realizacji.

15. Czas realizacji Zamdwienia (skompletowanie zamdwienia i przygotowanie do wysytki) wynosi
1 dzien roboczy. W przypadku Produktow Specjalnych wykonywanych na zamowienie
indywidualne czas realizacji Zamdwienia jest kazdorazowo ustalany z Kupujgcym.

16. Kupujacy informowany jest o braku dostepnosci Produktow niezwtocznie, w zwigzku z czym
moze wyraziC zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamodwienia lub zrezygnowaé¢ z
zamowionego Produktu albo z catosci Zamowienia. W przypadku braku dostepnosci Produktow,
szacowany czas realizacji Zamowienia ustalany jest indywidualnie z Kupujgcym.

17. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia, jezeli Kupujgcy pomimo
wezwania nie uzupetnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia.

§3 PLATNOSCI

1. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto,
zawierajg wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg jednak
ewentualnych kosztéw dostawy, ktdre sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia.

2. O catkowitej kwocie Zamowienia Kupujgcy informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem
Zamowienia.

3. Do kazdego Zamowienia dotgczany jest Dowdd zakupu (faktura VAT).

4. Kupujacy niebedacy konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), w celu realizacji Zamdwienia
upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

5. Kupujgcy moze wybrac jeden z nastepujacych sposobdéw ptatnosci za zamowione Produkty:
a) ptatnosc¢ przelewem zwyktym lub internetowym na konto bankowe

b) ptatnos¢ przy odbiorze osobistym przesyiki przy adresie Marszatkowska 85, lok.145

6. Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujgcy podczas sktadania Zaméwienia.

7. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 5 a) niniejszego paragrafu,
Produkty wysytane sg w momencie zaksiegowania 100% $rodkéw pienieznych na koncie
Sprzedawcy.
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8. W przypadku wyboru sposobu pfatnosci, o ktorych mowa w pkt 5 a) niniejszego paragrafu,
jezeli Kupujacy nie dokona pfatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia,
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do dokonania ptfatnosci. W przypadku bezskutecznego
wezwania, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zamowienie, informujgc o tym Kupujgcego drogg
mailowa lub telefoniczna.

§4 DOSTAWA

1. Zamowione Produkty sg dostarczane do Kupujgcego wytacznie za posrednictwem Firmy
Kurierskiej.

2. Sprzedawca umozliwia odbior osobisty zamoéwionych Produktow przy adresie Marszatkowska
85, lok.145.

3. Adres dostarczenia przesytki podawany jest przez Kupujgcego podczas sktadania
Zamowienia.

4. Koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

5. Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesyiki. Kupujacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zamdéwienia. W
przypadku wysytki poza granice kraju koszt przesytki ustalany jest indywidualnie na podstawie
szacunkowego ciezaru paczki i kraju przeznaczenia.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgcemu Produkty wolne od wad.
7. Kupujgcy zobowigzuje sie do odebrania wystanego Produktu.
§5 REKLAMACJA

1. Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci pracownika Firmy Kurierskiej.
Niesprawdzenie przesytki nie wstrzymuje ewentualnej reklamaciji, aczkolwiek w przypadku
dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna bedzie znacznie usprawniona.

2. W przypadku stwierdzenia, iz Produkt jest wadliwy, Kupujgcy obowigzany jest poinformowac o
tym Sprzedawce.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady Produktu, date jej powstania oraz zgdanie
Kupujacego.

4. Do reklamowanego Produktu nalezy dotgczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie.
5. Kupujacy zobowigzany jest do odestania reklamowanego Produktu.

6. Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres:

Dr.Roxiclinic Sp. Z o.o.

ul. Marszatkowska 85,lok.145

00-527, Warszawa

7. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwréci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

8. Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej przez Kupujgcego reklamaciji
w przeciggu 14 dni. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy po uptywie wskazanego w
poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

9. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat
od wydania Produktu Kupujgcemu.



§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujgcemu, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 16
poz. 93 z pdzn. zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.

2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujgcemu w nastepujgcych przypadkach:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Kupujgcego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) umow dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) uméw, ktorych przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) umow, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) umoéw, ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez
Kupujacego,

f) szczegdlinych uméw, ktdérych przedmiotem Sswiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) umow, ktérych przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy i dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni, a ich wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h) umoéw, w ktorych Kupujgcy wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Sprzedawca $swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania Kupujgcy zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji — prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

i) umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie
zostato otwarte przez Kupujgcego,

j) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
k) umow zawartych w drodze aukcji publicznej

I) umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi,

m) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nos$niku, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

3. Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu,
wystarczy ztozenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujgcego drogg mailowg lub pocztowg, w



przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu odebrania przesytki. Wzor
oswiadczenia zawiera Zatgcznik nr 1.

4. Kupujacy, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z Dowodem
zakupu lub jego kopig w terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

5. Koszty wysytki zwracanego Produktu ponosi Kupujgcy.

6. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

7. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztow wysytki Produktu do Kupujgcego
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

9. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat inny niz najtanszy zwykty sposob przesyiki dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Zwroty Produktéw przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za
pobraniem nie bedg przyjmowane.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujgcych nie bedgcych
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) tj.
0sob dokonujgcych czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§7 INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Majgc na uwadze bezpieczenstwo i poufnos¢ Panstwa danych osobowych chcielibysmy
przekazac Panstwu informacje o celach, zakresie i kategoriach przetwarzania danych osobowych
oraz o przystugujgcych Panstwu prawach zgodnie z obowigzujgcym od 25 maja 2018 r.
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

1. Administratorem Panstwa Danych jest firma DR.Roxiclinic Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
kod pocztowy 03-737, ul. Brzeska 10/10, telefon: +48 786 110 317, e-mail:
dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com, NIP 1133056951, REGON 521840018, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000968408.

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod wyzej wskazanym adresem oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com,

3. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane?

a) Jezeli zatozyte$ konto w naszym Sklepie to oznacza, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe
w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy towardw i ustug przez nas oferowanych i to ta
umowa zawarta z Administratorem stanowi podstawe przetwarzania twoich danych.

b) Jezeli zdecydowates sie na zakupy w naszym Sklepie to oznacza, ze przetwarzamy Twoje
dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy towardéw i ustug przez nas
oferowanych i to ta umowa zawarta z Administratorem stanowi podstawe przetwarzania Twoich
danych.


https://yvettelab.pl/wp-content/uploads/2020/11/Oswiadczenie-odstapienia-od-Umowy-Zalacznik-nr-1-do-Regulaminu.pdf
tel:8971833103

c) Ponadto Twoje dane mozemy przetwarza¢ w celu dopetnienia obowigzkéw prawnych, takich
jak ustawa o rachunkowosci, ktére to przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez nas
Twoich danych. Mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celu realizacji reklamacji, na podstawie
ogolnych przepiséw prawa cywilnego, a takze w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

d) Jezeli wpisate$ sie na liste subskrybentéw naszego newslettera lub wyrazite§ zgode na
otrzymywanie informacji o znizkach i nowosciach oferowanych przez nasz Sklep to oznacza, ze
przetwarzamy Twoje dane w tych wtasnie celach i na podstawie Twojej zgody. Twoja zgoda jest
dobrowolna i mozesz jg w kazdej chwili cofng¢ kontaktujgc sie z Administratorem (dane powyzej).

e) Jezeli skontaktowates sie z nami poprzez formularz kontaktowy, wysytajgc wiadomos¢ e-mail
lub telefonicznie to oznacza, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest obstuga Twojego zapytania.

f) Mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane, ktore zgodzites sie nam dobrowolnie poda¢ w trakcie
rozmowy z naszym konsultantem za posrednictwem chata dostepnego na stronie internetowej
Sklepu.

g) Ponadto mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach analitycznych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest rozwoj oferty Sklepu.

4. Jak dtugo przechowujemy twoje dane?

a) Okres przetwarzania przez nas Twoich danych uzalezniony jest od celu i podstawy prawne;j
ich przetwarzania.

b) Dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji reklamacji, dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami przechowujemy przez okres nie dtuzszy niz 10 lat.

c) Dane przetwarzane w celu subskrypcji newslettera i otrzymywania informacji o znizkach i
nowosciach przetwarzamy do momentu wycofania przez Ciebie zgody.

d) Dane, ktore przetwarzamy na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow
przechowujemy przez okres waznosci celéw, do ktoérych zostaty one zebrane oraz dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami — jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia zebrania Twoich
danych.

5. Odbiorcy danych Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcoéw: osobom upowaznionym przez administratora tj. pracownikom i wspotpracownikom,
ktorzy muszg mie¢ dostep do Twoich danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom
Swiadczgcym w imieniu i na rzecz administratora ustugi oraz podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisdw prawa.

Twoje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim wspétpracujgcym ze Sklepem,
w szczegolnosci spoétce: DPD ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do zrealizowania dostawy towarow.

Dane Osobowe Uzytkownikéw dokonujgcych ptatnosci on-line sg przekazywane spoétkom
Swiadczgcym ustugi pfatnicze, ktdére wspotpracujg ze Sklepem w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do zrealizowania ptatnosci.

6. W jaki sposdb mozesz zrealizowac¢ przystugujace ci prawa wynikajgce z RODO?
Majg Panstwo prawo do:

— dostepu do swoich danych,

— uzyskania kopii tych danych,

— modyfikacji i poprawienia swoich danych,



— usuniecia swoich danych, o ile obowigzujgce przepisy nie bedg sie temu sprzeciwiaty,
— sprzeciwu wobec nie podlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu,
— sprzeciwu wobec niewtasciwego przetwarzanych danych osobowych,

— wycofania zgody,

— przeniesienia danych do innego administratora, w przypadku gdy dane przetwarzane sg na
podstawie zgody albo zawartej umowy.

7. Zadanie realizacji swoich praw mogg Panstwo ztozyé listownie na adres Sklepu ul.
Marszatkowska 85,lok.145, 00-527, Warszawa Ilub na adres poczty elektronicznej
dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com.

8. W celu sprawnej obstugi Panstwa praw prosimy o zamieszczanie we wniosku nastepujgcych
kategorii informacji:

— danych identyfikujgcych wnioskodawce (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu)
— uzasadnienie wniosku,

— innych dodatkowych informaciji, ktére umozliwityby nam prawidtowg identyfikacje osoby
— sposob odbioru danych.

Podane we wniosku dane nie bedg przetwarzane w innych celach poza realizacjg zgdania.
W przypadku braku danych w zasobach Sklepu nie zostang one utrwalone.
Panstwa Zzgdania bedg rozpatrywane indywidulanie. Mozliwosc¢ realizacji ww. praw uzalezniona
jest podstawy prawnej przetwarzania Panstwa danych.

Panstwa zgdania realizowane bedg w terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku. Jezeli z
jakichkolwiek przyczyn nie bedziemy w stanie dotrzymac tego terminu zostang Panstwo o tym
poinformowani.

9. Zgodnie z RODO pierwszy wniosek jest realizowany bez optat. W sytuacji gdy Panstwa zgdania
bytyby nieuzasadnione lub nadmierne zastrzegamy sobie prawo do pobrania opfaty.

10. Zgodnie z RODO majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych na niewtasciwe przetwarzanie jego danych.

§8 OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Wszystkie zdjecia Produktéw oraz pozostate materialy (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Sklepu internetowego drroxicosmetic.pl sg wtasnoscig Sprzedawcy lub
zostaty uzyte przez niego za zgodg oséb trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstébw zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego drroxicosmetic.pl pl w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do
nich prawa autorskie.

3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Sklepu
internetowego drroxicosmetic.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz
handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej
osoby trzeciej, ktorej przystugujg prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowic
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie
tego procederu.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub


https://drroxicosmetic.pl/
https://drroxicosmetic.pl/
https://drroxicosmetic.pl/

pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty
jak najkréce;j.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od ich
ogtoszenia. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w poprzednim
zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

3. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposéb polubowny lub w obecnosci
niezaleznego i bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupow internetowych, Konsument moze
ztozy¢ swojg skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

4. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem
mediacji, wlasciwos¢ Sgdu okreslana bedzie wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcych w
Rzeczpospolitej Polskiej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) i inne wiasciwe.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2020 roku.



